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Preambulo

No ambito de uma reflexao efetuada sobre os instrumentos simplificados-Vales, concluiu-se
pela necessidade de implementar uma nova abordagem, implicando processos de acreditacao
das entidades em areas para as quais dispdem de competéncias proprias para fornecer um
conjunto mais restrito de servicos ajustados a cada tipologia de Vale, focalizando os objetivos
prioritarios deste tipo de instrumento simplificado de forma a permitir uma avaliacdo

objetiva dos resultados conseguidos.

Nos termos do artigo 17.° do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e

Internacionalizacdo, doravante designado por RECI, as entidades prestadoras de servicos, no

caso do regime simplificado de candidatura aplicavel aos Vales, estdo sujeitas a um
mecanismo de acreditacdo, enquanto instrumento de transparéncia e promocao da qualidade

do servico prestado. Neste Artigo, o RECI estabelece ainda que:

e O processo de acreditacdo é aberto, permitindo a concorréncia entre os potenciais

prestadores de servicos;

e A acreditacao é efetuada num sistema de registo Unico, com regras comuns para
todos os programas operacionais envolvidos no financiamento dos projetos
simplificados Vales, no qual se indicam as areas para as quais as entidades dispéem

de competéncias proprias, ndo sendo admitida a subcontratacao; e

e O beneficiario avalia o servico prestado pelas entidades acreditadas nos termos

definidos nos avisos para apresentacao de candidaturas.

O presente processo € dirigido a acreditacdo de prestadores de servicos no ambito do Vale
Comeércio, nao tendo implicacbes sobre acreditacdoes obtidas em concursos anteriormente

publicados.

1. Ambito e objetivos

Em conjunto com a restauracdo e os servicos, o setor do comércio tem vindo a assumir uma
relevancia particular no crescimento da economia nacional, afigurando-se fundamental a sua
revitalizacdo em areas consideradas estratégicas, designadamente na promocao da inovacao
associada a tradicao do comércio de proximidade, na renovacao de modelos de negécio do
Comércio Tradicional, na concecao e implementacao de programas de apoio ao comércio, no

ordenamento urbanistico comercial e na promocéao do turismo.
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Neste sentido, a Lei n.° 42/2017, de 14 de junho, estabelece o regime de reconhecimento e

protecao de estabelecimentos e entidades de interesse historico e cultural ou social local,
tendo em vista designadamente, a preservacdo e a promocao das “Lojas com Histéria”,
contribuindo por esta via, para a sustentabilidade dos negodcios e do enquadramento em que

estas atuam, bem como do Comércio Tradicional.

A presente iniciativa de lancamento do processo de acreditacdo do Vale Comércio encontra-
se, assim, alinhada com as medidas de politica publica dirigidas ao setor do comércio, bem
como com o previsto na alinea a) do n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 42/2017, de 14 de junho,
que atribui ao Estado, a competéncia de assegurar “a existéncia de programas nacionais de
apoio e incentivo a protecdo de estabelecimentos e entidades de interesse historico e
cultural ou social, em articulacdo com as autarquias locais, integrados ou ndo em programas
mais abrangentes de apoio ao comércio tradicional, e assentes em procedimentos de selecdo
de beneficidrios que garantam o acesso em condicbées de igualdade e que ndo distorcam o
normal funcionamento dos setores econdmicos, com especial enfoque na fiscalidade e nos

fundos comunitdrios”.

Para além destas, reconhece-se o contributo de outras atividades econémicas inseridas nos
setores do Comércio, da Restauracdo e dos Servicos na producdo de bens e servicos com
relevante criacdao de valor econémico nas regides em que se inserem e potencial de

internacionalizacdo ou de promocao do turismo em territorio nacional.

0 lancamento do Vale Comércio, que agora se inicia com o presente processo de acreditacdo
de prestadores de servicos, tem assim por objetivo o reforco da capacitacao empresarial das
micro, pequenas e médias empresas destes setores, por via do incentivo a procura de servigos
que potenciem a sustentabilidade dos negocios, bem como o conhecimento de mercados e a
interface com agentes econdmicos relevantes nos mercados externos. Em face da sua riqueza
patrimonial material e imaterial, importa, em particular, relevar o potencial econémico do
setor das artes e dos oficios, tendo por base e visando manter a autenticidade e as qualidades

etnograficas das empresas e dos produtos.

A medida Vale Comércio encontra-se, assim, enquadrada na modalidade “Vale Inovacdo” da

tipologia “Qualificacao das PME” do Sistema de Incentivos do Portugal 2020.

Ao abrigo deste processo o prazo para a apresentacao de candidatura decorre entre os dias 09
de janeiro de 2018 e o dia 29 de marco de 2018 (19 horas).
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2. Tipo de servicos de Vale Comércio

Sao apenas enquadraveis as empresas, com atividades econdmicas nos setores do comércio,
servicos e restauracao, cujas vendas valorizem a oferta nacional, traduzida no efeito de
arrastamento que essa atividade possa ter ao nivel da producao noutras empresas localizadas

em territorio nacional.

Os servicos que as entidades acreditadas possam vir a prestar as empresas beneficiarias dos
projetos simplificados “Vales” nao podem corresponder a atividades recorrentes e devem
contribuir para a resolucao efetiva de determinado problema identificado de forma clara,

objetiva e pratica.

No caso particular das “Lojas com Historia” e das artes e oficios, os servicos a prestar nao
poderdao desvirtuar - antes devendo contribuir para - a preservacao do potencial do
patriménio material e imaterial que lhes esta associado, potenciando os fatores criticos de

sucesso da regiao onde se inserem.

Assim, sdo suscetiveis de apoio os servicos de consultoria com vista a implementacao de
melhorias nas iniciativas empresariais de PME nas atividades econdmicas acima elencadas, nas

seguintes areas:

¢ Inovacao organizacional e gestao, incluindo assisténcia para a introducdo de novos

métodos ou filosofias de organizacao do trabalho, redesenho e melhorias de layout,

acoes de benchmark, diagnostico e planeamento, designadamente:

o Estudos sobre modelos de negocio que contemplem a inovacao da cadeia de valor
dos produtos e servicos endogenos, valorizando o patrimonio cultural, etnografico
e gastronomico;

o Estudos sobre modelos de organizacao do trabalho que se suportem no quadro da
economia circular e da eficiéncia dos recursos energéticos;

o Desenvolvimento de estratégia de atendimento e fidelizacao de clientes, com base
em estudos do comportamento do cliente;

o Apoio na definicdo e otimizacdo de solucdes de logistica e distribuicao, incluindo
no ambito de processos de desenvolvimento e implementacao de modelos de e-

commerce.

e Criacdo de marcas e design, por via da aquisicao de servicos de consultoria para a

concecao de marcas proprias ao nivel do produto e da empresa, designadamente:
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o Estudos de design e arquitetura para a otimizacao e atratividade do espaco

comercial (loja, showroom);
o Estudos de identidade grafica para o estabelecimento/produto;

o Projetos de registo de marcas, incluindo a criacdo de marcas préprias ao nivel do

produto e da empresa, novas colecoes e melhoria das capacidades de design.

e Qualidade, através de consultoria relativa a utilizacdo de normas e especificacoes
técnicas orientadas para o setor do comércio, servicos e restauracao,
designadamente:

o Implementacao de sistemas de certificacdo de qualidade de negocios, produtos e
servicos, bem como de sistemas de gestao pela qualidade total;

o Implementacao de praticas de gestado segura de dados.

e Economia digital e TIC, abrangendo servicos de consultoria para a definicao de
modelos de negocio com vista a insercdao das PME na economia digital, que permitam a
concretizacao de processos desmaterializados com clientes e fornecedores, assim

contribuindo para a sua promoc¢ao internacional, desighadamente:

o Desenvolvimento da presenca web, incluindo websites, lojas online, plataformas
de ecommerce nacionais e internacionais e redes sociais, através: i) da concecao
de conteldos digitais (content marketing); ii) da recolha, do tratamento, da
analise e da visualizacdo dos volumes de dados gerados a partir da navegacao e
interacao de clientes em ambiente digital (web analytics); e iii) da utilizacao de

ferramentas de promocao digitais;

o Servicos de certificacdo de site e lojas online, através da avaliacdo da sua

conformidade para com a legislacdo portuguesa e as melhores praticas europeias;

o Digitalizacdo dos modelos de negocio e a desmaterializacdo de processos com
clientes e fornecedores, designadamente por via de sistemas de gestao
integrados;

o Desenho de solucbes para a gestao e conciliagdo automatica de pagamentos com

expansao das modalidades de pagamento.

No ambito do Vale Comércio, o incentivo maximo que pode ser concedido a cada Vale é de
5.000€ para os servicos acima previstos, nos termos a definir em Aviso de concurso para a

apresentacao de candidaturas.
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3. Natureza das entidades

Sao entidades especialmente vocacionadas para prestar servicos no ambito do Vale Comércio,
as entidades prestadoras de servicos especializados, com competéncias comprovadas para

esta tipologia de servicos, previamente acreditadas, e as entidades de interface tecnologica.

4. Processo de acreditacao

A acreditacdo € efetuada com a apresentacdo de candidaturas através de formulario

eletronico em area especifica no Balcao 2020.

Para esse efeito é indispensavel que a entidade tenha previamente efetuado o respetivo

registo e autenticacao no Balcao 2020.
Uma vez submetida a candidatura, a mesma nao podera ser alterada.

As entidades tém de cumprir, cumulativamente, os seguintes requisitos, declarando que:

a) Desenvolvem uma atividade econémica, enquanto atividade primaria ou secundaria,

no ambito das seguintes CAE e desde que compativel com os servicos enunciados no

ponto 2;

i) 62010 - Atividades de programacao informatica;

ii) 62020 - Atividades de consultoria em informatica;

iii) 62090 - Outras atividades relacionadas com as tecnologias da informacao e
informatica;

iv) 63110 - Atividades de processamento de dados, domiciliacao de informacao
e atividades relacionadas;

V) 70220 - Outras atividades de consultoria para os negocios e a gestao;

vi) 71120 - Atividades de engenharia e técnicas afins;

vii) 72 - Atividades de investigacao cientifica e de desenvolvimento;
viii) 74100 - Atividades de design;

ix) 74900 - Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares,
n.e.;
X) 94110 - Atividades de organizacdes econdémicas e patronais (ou outras

estruturas associativas empresariais equiparadas).

A validacao das atividades economicas das entidades é efetuada através da plataforma
SICAE, devendo igualmente a atividade encontrar-se devidamente refletida no objeto
social constante da respetiva certidao permanente (indicacdo de codigo de acesso,

quando aplicavel).
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b) Detém competéncias proprias, através da descricdo dos recursos humanos
qualificados disponiveis (declarados nas folhas de Seguranca Social da entidade, nao
incluindo estagiarios, trabalhadores independentes, avencas, consultores externos e
socios gerentes nao remunerados), comprovado com base no curriculo da equipa
técnica envolvida, experiéncia na prestacao de servicos de inovacdo descritos no
ponto 2 do presente Aviso, identificando obrigatoriamente os clientes de referéncia;
para este efeito é obrigatorio o upload do extrato da declaracao de renumeracdes
entregue a Seguranca Social, do més anterior ao da candidatura, que comprova os
recursos humanos indicados;

c) Dispéem de recursos técnicos necessarios aos servicos a prestar, incluindo pelo
menos um consultor sénior (com 5 ou mais anos de experiéncia nos servicos
indicados no ponto 2 do aviso) e um minimo de 3 postos de trabalho técnicos

dedicados a prestacao de servicos nos Vales;

d) Nao recorrem a subcontratacdo para prestar esses servicos, ndao sendo entendido
como tal a aquisicado marginal de servicos especificos em areas técnicas de

especializacao complementares;

e) Nao prestarao servicos a entidades/empresas com as quais tenham relacionamentos
societarios (participe ou seja participada) ou participacdo comum em érgaos sociais
(na entidade acreditada ou na empresa onde serao prestados os servicos);

f) Nao tém candidaturas enquanto beneficiarios de Vales Inovagao;

g) Nao tém dividas a Seguranca Social e a administracdo fiscal e nao tém salarios em

atraso;
h) Dispéem de contabilidade organizada nos termos da legislacdo aplicavel;

i) Autorizam a divulgacdo da informacao apresentada no formulario de pedido de
registo para efeitos de divulgacao junto dos potenciais clientes (beneficiarios dos

projetos “Vale Comércio”);

j) Atualizardo a informacao e as declaracoes prestadas no pedido de registo sempre
que se registem alteracdes relativamente as declaragoes efetuadas ou as
competéncias e recursos técnicos afetos pela entidade a prestacao de servicos para

os Vales;

k) Autorizam a realizacdo de verificacbes de controlo especificas, por parte das
Autoridades de Gestao dos Programas Operacionais envolvidos no financiamento dos
projetos “Vale Comércio”, quanto a conformidade das declaracoes prestadas neste

processo de acreditacao.
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A acreditacdo manter-se-a ativa enquanto todos os requisitos de acreditacao se mantiverem.

Se a entidade prestar falsas declaracoes, perde a sua acreditacdo, ficando inibida, por um
periodo de 3 anos apds a observacao desse acontecimento, de voltar a iniciar o processo de
acreditacdo e de receber incentivos no ambito dos Sistema de Incentivos as empresas /

sistemas de apoio as entidades nao empresariais do Portugal 2020.

Todo este processo de acreditacdo é efetuado com base nas declaracdes apresentadas pela

entidade através de pedido de acreditacao (formulario eletronico) disponivel no Balcao 2020.

5. Selecao das candidaturas

No seguimento da submissdo das candidaturas, ha lugar a uma operacdo de verificacao de
conformidade em relacdo aos requisitos referidos nos nimeros anteriores, operacionalizada
no sistema de informacao da rede do Sistema de Incentivos as empresas, incorporado no
Balcao 2020, passando as entidades, na sequéncia dessa verificacdo, a integrar a bolsa de
entidades acreditadas aplicavel a todos os Programas Operacionais do Dominio Tematico da

Competitividade e Internacionalizacao.

A acreditacao ¢ efetuada por procedimento eletrénico com base nas declaracoes da entidade,

sendo a validacdo da acreditacao disponibilizada 5 dias apds a deliberacdo da acreditacao.
A lista das entidades acreditadas é disponibilizada no Balcdo 2020.

A avaliacdo da conformidade das declaracdes € efetuada pelas Autoridades de Gestao e pelos
Organismos Intermédios, que confirmam a acreditacdo das entidades ap6s o terminus do
prazo constante do ponto 1 do presente Aviso, tendo por base de analise a informacao
remetida por estas. No ambito desta avaliacao, as entidades que nao preencham os requisitos

referidos no ponto 4 do presente aviso nao serao acreditadas.

Este processo de acreditacdo € aberto a todas as entidades que apresentem o pedido de
acreditacao e cumpram os requisitos acima enunciados, estando as entidades acreditadas
sujeitas ao processo de avaliacao referido no ponto 8 do presente aviso, sendo que podera ser
objeto de atualizacdo em futuras fases de abertura, com vista a incorporacdo de novas

entidades acreditadas.

Eventuais ajustamentos, julgados pertinentes, ou a suspensao deste processo de acreditacao

serao divulgados nos locais definidos no ponto 9 deste aviso.
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6. Processo de contratacao do servico

Para concretizar os seus projetos, as empresas beneficiarias de Vales Comércio tém
obrigatoriamente de contratar uma entidade previamente acreditada no presente processo

publicado neste aviso.

A acreditacao é efetuada num sistema de registo Unico, com regras comuns para todos os
Programas Operacionais envolvidos no financiamento dos projetos de regime simplificado Vale

Comércio.

A lista das entidades acreditadas é também disponibilizada as empresas beneficiarias dos

Vales Comércio na Plataforma de Acesso Simplificado (PAS).

A informacdo relevante apresentada pela entidade acreditada na fase de registo é
disponibilizada as empresas beneficiarias dos Vales Comércio, para que exista transparéncia e
para que possam aferir dos servicos prestados, da qualidade, das competéncias e dos recursos

disponiveis do prestador de servicos antes de contratualizarem essa prestacao de servicos.

As entidades que sejam consultadas pelas empresas para apresentacao de propostas de
prestacao de servicos e que nao respondam a consulta poderdao ver a sua acreditacao

revogada.

No Anexo A do presente aviso apresenta-se um diagrama-resumo do processo de acreditacao e
a subsequente contratacao pelas empresas no ambito da prestacao de servicos de inovacao do

Vale Comércio.

7. Limite ao numero de contratos ativos
Cada entidade acreditada pode ter no maximo de 20 contratos “ativos” (*).

(*) Contratos “ativos” - corresponde ao nimero de contratos que a entidade acreditada tenha celebrado com as
entidades beneficiarias dos “Vales” e em que esta Ultima ainda ndo tenha entregado o relatério de avaliacao,
previsto no nimero seguinte deste Aviso. Este controlo é efetuado pelo sistema de informacéo e apresentado na
lista das entidades acreditadas (n.° de contratos possiveis/ativos), abrangendo todas as tipologias de vales
(incluindo em avisos anteriores a este processo de acreditacao).

8. Avaliacao das entidades acreditadas
A avaliacao das entidades acreditadas é efetuada em dois momentos:

i. Fase 1 - a reportar na fase de adjudicacao do servico, na qual se fundamenta a
selecao da entidade acreditada e a conformidade dos dados de registo das entidades

acreditadas consultadas;
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ii. Fase 2 - a reportar com a conclusao do servico contratado, na qual se apresenta
informacao avaliando o servico prestado pela respetiva entidade acreditada na

avaliacao efetuada pelas empresas beneficiarias dos Vales Comércio.

A acreditacao manter-se-a ativa enquanto todos os resultados das avaliacdes efetuadas sejam
positivos. Um resultado de avaliacdao negativo, atribuido pelo beneficiario ou por outro
mecanismo de avaliacdo, desencadeara uma auditoria especifica por parte das Autoridades de
Gestao que concederam o financiamento aos projetos dos quais resultou essa avaliacao,
podendo implicar a perda da acreditacao da respetiva entidade ou a sua suspensao até se

apurarem os resultados dessa auditoria.

Para as entidades que, durante o periodo de acreditacdo, ndo venham a ser selecionadas
pelas empresas beneficiarias dos Vales Comércio, a renovacdo da acreditacdo estara

dependente de uma fundamentacao especifica e aceite no ambito do processo de avaliacao.

9. Divulgacao de resultados de acreditacao

No portal Portugal 2020, bem como nos respetivos sites das Autoridades de Gestéo, ficara
disponivel a bolsa das entidades acreditadas e outra informacao relevante sobre o presente

aviso.
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09 de janeiro de 2018

Presidente Comissao Diretiva do PO .

e . . Jaime Andrez
Competitividade e Internacionalizacao
Presidente Comissao Diretiva do PO .

. Fernando Freire de Sousa
Regional do Norte
Presidente Comissao Diretiva do PO
) Ana Abrunhosa
Regional do Centro
Presidente Comissao Diretiva do PO - ..
. . Joao Teixeira
Regional de Lisboa
Pregldente Comlssgo Diretiva do PO Roberto Pereira Grilo
Regional do Alentejo
Presidente Comissao Diretiva do PO

Regional do Algarve Francisco Serra
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Anexo A - Diagrama sobre os procedimentos de acreditacao e
subsequente contratacao

Entidades/Empresas
(€))

Pedido de Acreditagcao

Confirmacgao Acreditagao

Base Dados -> Entidades
Acreditadas

(2)

Informacgao Empresas
Disponibilizada aos Beneficiarias dos “Vales

Beneficiarios “Vales Comércio”
Comeércio” (€))

Pagamento de

incentivo
Consulta e

Entidades P s
e Avaliacgao do servigo

to de Prestacdo de Programas Operacionais

Servigos: Financiadores

Entre as entidades
acreditadas e o
Beneficiario do projeto
Vale

(1) Entidades/Empresas que solicitem o pedido de acreditacao com vista a realizarem a prestacao de servicos
as empresas beneficiarias dos projetos simplificados “Vales Comércio”.

(2) A situacédo do pedido de acreditacao pode ser consultada através da lista disponibilizada no portal Portugal
2020.

(3) Beneficiarios indicam nas candidaturas as entidades acreditadas consultadas.
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